
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมื่อการใชง้านโปรแกรม Prapa On Mobile 

วิทยากร นายมงคล เดชสงคราม  กองการประปา  ส านกังานเทศบาลต าบลแม่ขรี จ.พทัลุง 

E-mail : mongkol 2510@gmail.com โทร 084-9992185 

www.mongkolonline.com 

Line : @mongkolonline 

http://www.mongkolonline.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล ำดบัขั้นตอนกำรใช้งำนโปรแกรม 

1.ก ำหนดรอบบิล (หนา้2)  ( ท าเดือนละ 1 ครัง้ ) 

( ไปท่ี    ด ำเนินกำร  >  ก ำหนดรอบบริกำร > เปลี่ยนรอบบิล ) 

 

3.ก ำหนดรอบส่งเงิน (หนา้6)   ท าทกุๆวันหลงัจากรบัเงินและพิมพ ์ป.32ประจ าวัน ( ตัดรอบสง่เงิน ) 

( ไปท่ี    ด ำเนินกำร  >  ก ำหนดรอบส่งเงิน > เลือกวันที่ส่งเงิน > ก ำหนดวันส่งเงิน> OK ) 

 

2.เพ่ิมสมำชิก และ ยกเลิกสมำชิก(หนา้3) (ท าเดือนละ1ครัง้หลงัจากท่ีไดก้ าหนดรอบบิลแลว้เทา่นัน้)  

( ไปท่ี    ผู้ใช้น ้ำ  >  เพ่ิมสมำชิก (กรณีเพ่ิม ) > เปลี่ยนสถำนะเป็นยกเลิก (กรณียกเลิก ) 

หรือ สถานะ   ยกเลิกและมีหนีค้า้งช าระ ) 

4.ให้พนักงำนไปจดเลขมำตรและรับช ำระเงนิด้วยโทรศัพทมื์อถือ  (หนา้7)  (กรณีท าคนเดียว) 

5.ตรวจสอบกำรจดเลขมำตร (หนา้15)    ( ท าทกุๆวันหลงัจากท่ีใหพ้นกังานไปจดเลขมาตร ) 

 ( ไปท่ี    ตรวจสอบ  >  ตรวจสอบสูงผิดปรกติ > ตรวจสอบคงที่ > ตรวจสอบสูง-ต ่ำ30% ) 

 

6.ป.32 รำยรับประจ ำวัน  (หนา้20) ท าทกุๆวัน และพิมพ ์ป.32ประจ าวัน ( เพ่ือแนบใบน าสง่เงิน ) 

( ไปท่ี    ป.32 รำยรับประจ ำวัน  >  พิมพร์ำยงำน  ) 

 
7.สร้ำงเลขที่ใบเสร็จและพิมพใ์บเสร็จรับเงินตัวจริง (หนา้22)   ท าในวันรุง่ขึน้  หรือเดือนละครัง้ก็ได ้

( ไปท่ี    ป.32 รำยรับประจ ำวัน >  สร้ำงเลขที่ใบเสร็จ >  พิมพใ์บเสร็จ ) 

 

4.กำรช ำระเงินที่ส ำนักงำนและรับช ำระนอกสถำนที ่ (หนา้17)   

( ไปท่ี    ช ำระเงิน  >  ค้นหำผู้ใช้น ำ้  >  มำรค์บิลที่ช ำระ  >  บันทึก  ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.รำยงำนสมำชิกผู้ใช้น ้ำ(หนา้26)         

( ไปท่ี    รำยงำน  >  ผู้ใช้น ้ำประปำ   >  ผู้ใช้น ้ำในทะเบียน  >  พิมพร์ำยงำน  ) 

 

รำยงำนตำ่งๆ 

3.รำยงำนใบเตือน(หนา้27)         

( ไปท่ี    ด ำเนินกำร  >  แจ้งเตือนช ำระหนี้ >  พิมพใ์บเตือน  ) 

 

1.รำยงำนบัญชีลูกหนี้ (หนา้24)         

( ไปท่ี    บัญชีลูกหนี้  >  ป.17 >  พิมพร์ำยงำน  ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรเร่ิมเข้ำใช้งำนโปรแกรม  Prapa On Mobile 

 ให้ไปที่ www.mongkolonline.com 

คลิกตรงนี ้

คลิกเลือกเขา้สู่ระบบโปรแกรมใหถ้กูตอ้ง 

ตามท่ีเคยแจง้ใวต้อนอบรมครัง้แรก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,ป้อนรหสัองคก์ร 2,ป้อนรหสัผูใ้ช้ 

3.ป้อนรหสัผ่าน 

4.คลิก  เขา้สู่ระบบ 
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กำรก ำหนดรอบบริกำร 

1.คลิก  ด  าเนินการ 

2.คลิก  ก  าหนดรอบบริการ 

3.คลิก  เปล่ียนรอบบิล 

ใหด้ าเนินการเดือนละแค่ 1 ครัง้   บนัทกึมิเตอรแ์ลว้กับจ านวนผูใ้ชน้  า้จริงจะตอ้งเทา่กนัถึงจะ 

คลิกเปล่ียนรอบบิลได ้( บันทึกเลขมำตรผู้ใช้น ้ำ บนโทรศัพทมื์อถือครบทุกรำย ต้องเช็คที่ 

Appมือถือ  เมนูจดมิเตอร ์ ทุกๆเส้นทำงจะต้องไม่มีรำยช่ือค้ำงอยู่แม้แต่คนเดียว )  

4.คลิก  Accept 
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กำรเพ่ิมและลด(ยกเลิก) ผู้ใช้น ้ำ 
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จะต้องเพ่ิมและลดผู้ใช้น ำ้หลังจำกที่ก ำหนดรอบบิลแล้วเท่ำนั้น 

ถา้หำกมีกำรขอใช้น ำ้หรือขอยกเลิกระหว่ำงเดือนใหเ้ก็บเรื่องไวแ้ลว้ค่อยด  าเนินการหลงัก าหนดรอบในเดือนถดัไป 

1.คลิก  ผูใ้ช้น  า้ 2.คลิก  เพ่ิมขอ้มลู 

3.ป้อน  ชอ้มลูผูใ้ชน้  า้ ใหค้รบทกุช่อง 

เลือกสตูรค่าน า้ใหถ้กูตอ้ง 

ค่าขยะและค่าบ  าบดัฯถา้ไม่มีก็ใหใ้ส่เลข 0 หา้มลบออกเด็ดขาด 

ใหป้้อน  4 หลกัเข่น 0000 

ใหใ้ส่เลข 4 กรณีมิเตอรข์นาด 4หนุ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรเพ่ิมผู้ใช้น ้ำ 
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เลือก พืน้ท่ีจดัเก็บและเสน้ทางจดัเก็บจะตอ้งเหมือนกนั 

เลือกสถานะผูใ้ชน้  า้ 

4.คลิก  บนัทึก 

 

1.หน่วยมิเตอรล่์าสดุใหป้้อนเลข 4 หลกัเข่น   0000 

2.หลกัหนา้มาตรใหใ้ส่เลข 4 กรณีมิเตอรข์นาด 4หนุมาตร1นว้อาจมี 6หลกัตอ้งใส่เลข 6 

3.ค่าขยะและค่าบ  าบดัฯถา้ไม่มีใหใ้ส่เลข 0 หา้มลบออกเด็ดขาด 

4.การเปล่ียนสถานะผูใ้ชน้  า้ ตอ้งท าหลงัจากก าหนดรอบเดือนใหม่เท่านัน้ ถา้หากจดมิเตอรไ์ปแล้ว 

1รายจะไม่สามารถเปล่ียนสถานะได ้ จะเปล่ียนไดห้ลงัจากก าหนดรอบในเดือนถดัไป 

หมายเหตุ   

ควรใส่ถา้ไม่มีใหใ้ส่ “  - “ 
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กำรลด(ยกเลิก) ผู้ใช้น ้ำ 

1.คลิก  ผูใ้ช้น  า้ 3.พิมพเ์ลขท่ีผูใ้ชน้  า้ (เพ่ือคน้หา) 2.เลือกเขต/พืน้ท่ี 

4.คลิกปุ่ ม  ค  าสั่ง 

5.คลิกเลือกสถานะ   ยกเลิก 

หรือ  ยกเลิกและมีหนีค้า้ง 
6.คลิก  บนัทึก 

กำรลด(ยกเลกิ) ผู้ใช้น ้ำ จะตอ้งท ำหลังจำกก ำหนดรอบบลิทันท ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรก ำหนดรอบส่งเงิน(ใหท้ ำทุกวันห้ำมลืมเด็ดขำด) 

      ใหด้ าเนินการก าหนดรอบสง่เงินทกุวันๆละ 1 ครัง้  ( ท ำหลังจำกคนเก็บเงิน  น ำเงินมำส่งเงิน ) 

( โดยทั่วไปก่อนเวลา 15.00น.ใหน้ าสง่เงินเม่ือรบัเงินจากคนเก็บเงินแลว้ก็ก าหนดวันสง่เงินเป็นวันถัดไป ) 

 1.คลิก  ด  าเนินการ 

2.คลิก  ก  าหนดรอบส่งเงิน 

3.คลิก  เลือกวนัท่ี... 4.คลิกปุ่ ม  ก  าหนดวนัส่งเงิน 
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5.คลิกปุ่ ม  ตอ้งการ 
6.คลิกปุ่ ม  ปิด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรตดิตัง้ App บนโทรศัพทมื์อถือ 

( โหลดได้จำก   www.mongkolonline.com) 
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1.คลิก   App 
2.ป้อน  รหสัองคก์ร 

3.ป้อน  ช่ือผูใ้ช้ 

4.ป้อน  รหสัผ่าน 

5.มารค์จ าค่า 

6.คลิก  เขา้สู่ระบบ 

ส ำหรับ ผู้ใช้น ำ้เข้ำดูข้อมูล    คา้งช าระ/ประวตัิการช าระ/ประวตัิการใชน้  า้ 

แต่จะตอ้งแจง้เบอรโ์ทรศพัทใ์หเ้จา้หนา้ทีลงใน ขอ้มลูสมาชิก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.คลิก  จดมิเตอร ์ 2.คลิกช่ือ เพ่ือจดเลขมาตร คลิกแลว้พิมพ ์ เพื่อค้นหำ 

กำรบันทึกเลขมำตรดว้ย App บนโทรศัพทมื์อถือ 
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คลิกมารค์ เพ่ือจดเลขมาตรใหม่ (รำยทีจ่ดเลขผิดใหแ้สดง) 

ถ้ำข้ำมวันแล้วจะไม่สำมำรถเรียกดูได้ 
3.แตะท่ีช่องแลว้ป้อนเลขมาตรครัง้หลงั 

4.คลิก  ปุ่ มบนัทึกมิเตอร ์
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4.คลิก  ปุ่ มพิมพใ์บแจง้หนี ้

6.คลิก  ปุ่ มเสร็จสิน้ 

Mac  เครื่องพิมพพ์กพา 

5. เครื่องพิมพพิ์มพใ์บแจง้หนี ้
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กำรรับช ำระเงินดว้ย App บนโทรศัพทมื์อถือ 

1.คลิก  ปุ่ มรบัช าระเงิน 2.คลิก  เลือกช่ือท่ีจะช าระเงิน 
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3.คลิก  เลือกบิลท่ีจะช าระเงิน ( ท ำได้ทลีะบลิ ) 

4.คลิก  ปุ่ มช าระเงิน 

5.ใหผู้ช้  าระเงินเซ็นตช่ื์อ 

6.คลิก  ปุ่ มบนัทึก 
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กำรรับช ำระเงินดว้ย App บนโทรศัพทมื์อถือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.คลิก  ปุ่ มพิมพใ์บเสร็จ 

10.คลิก  ปุ่ มเสร็จสิน้ 

9. พิมพใ์บเสร็จชั่วคราว 
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กำรรับช ำระเงินดว้ย App บนโทรศัพทมื์อถือ 

8.แสดงการเช่ือมต่อส าเร็จ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รำยงำนกำรเก็บเงินบน App โทรศัพท ์

1.คลิก  ปุ่ มรายงานการเก็บเงิน 2.รายงานสรุปการเก็บเงินแต่ละวนั 
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กำรตรวจสอบค่ำน ้ำสูง 
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1.คลิก  ปุ่ มตรวจสอบ 2.คลิก เลือกเสน้ทาง 3.คลิก  ปุ่ มตรวจสอบ 

    สามารถตรวจสอบมิเตอรค์งท่ี 

สามารถเลือกจ านวนหน่วยได้ 
สามารถเลือกผูใ้ชน้  า้ได้ 
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กำรตรวจสอบค่ำน ้ำสูง-ต ่ำ 30% 

3.คลิก ตรวจสอบ 

1.คลิก ตรวจสอบสงู-ต  ่า 30% 

2.เลือกเสน้ทาง 

4.คลิก พิมพ์

5.แสดงรายงานเป็นไฟล ์ pdf 

6.สั่งพิมพร์ายงาน 
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กำรรับช ำระเงินที่ส ำนักงำนหรือจุดบริกำรนอกสถำนที่ 

1.คลิก  ปุ่ มช าระเงิน 

3.พิมพเ์ลขท่ีผูใ้ชน้  า้แลว้เคาะ  Enter 

2.มารค์เลือกคน้หาจากเลขท่ีสมาชิก 

หรือเลือกคน้หาจากบา้นเลขท่ี 
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4.แสดงรายการท่ีไดค้น้หา 

7.คลิก ปิด 

5.เอามารค์ออก  ถา้ไม่ตอ้งการช าระ 

6.คลิกบนัทึกการช าระ 

8.คลิกพิมพใ์บแทนใบเสร็จ 

หรือเลือกคน้หาจากเบอรโ์ทรศพัท ์ พิมพเ์บอรแ์ลว้เคาะ Enter 
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9.คลิก ท่ีเครื่องพิมพ ์

10.คลิก พิมพ ์

แสดงรายงาน 
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กำรพิมพร์ำยงำน  ป.32 ประจ ำวัน 

แสดงรายการ(รายขื่อ) ท่ีไดช้  าระเงินแลว้ 

1.คลิก ปุ่ ม ป.32รายรบัประจ าวนั 2.คลิก ตรวจสอบ สามารถเลือกช่วงวนัท่ีได ้
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2.คลิก ปุ่ มพิมพร์ายงาน 

แสดงรายงาน 3.คลิก เพ่ือสั่งพิมพ ์

กำรพิมพร์ำยงำน  ป.32 ประจ ำวัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 22 - 

1.พิมพเ์ลขท่ีใบเสร็จ(ตวัสีแดง) 

กำรสร้ำงเลขที่ใบเสร็จและส่ังพิมพใ์บเสร็จรับเงินค่ำน ้ำประปำ 

2.คลิก ปุ่ มสรา้งเลขท่ีใบเสร็จ 

4.คลิก ปุ่ มพิมพใ์บเสร็จ 3.โปรแกรมจะสรา้งเลขท่ีใบเสร็จให้ 

7.คลิก เครื่องพิมพ ์5.คลิก ไฟล ์pdf 6.แสดงรายงาน 
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8.คลิก เลือกเครื่องพิมพ ์

9.คลิก เลือกกระดาษ 

10.คลิกปุ่ ม  พิมพ ์
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รำยงำนบัญชีลูกหนี ้

1.คลิก ปุ่ มบญัชีลกูหนี ้ 3.คลิก เพ่ือดรูายงาน 2.คลิก เลือกเสน้ทาง 

4.รายงานแสดงเป็น  pdf 
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แสดงรายงาน 5.คลิก พิมพร์ายงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รำยงำนผู้ใช้น ้ำ 
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1.คลิก ปุ่ มผูใ้ช้น  า้ประปา 2.คลิก เลือกเสน้ทาง 3.คลิก เพ่ือแสดงรายงาน 

5.คลิก เพ่ือพิมพร์ายงาน 

4.คลิก เพ่ือเปิดรายงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบแจ้งเตอืนช ำระหนี ้
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1.คลิก ปุ่ มการด  าเนินการ 2.คลิก ปุ่ มแจง้เตือนช าระหนี ้

สามารถแกไ้ขได้ 

สามารถแกไ้ขได้ 

3.คลิก ปุ่ มแกไ้ขใบเตือน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 28 - 

6.คลิก ปุ่ มพิมพร์ายงาน 

4.คลิก เลือกเขต/พืน้ท่ี 5.คลิก ปุ่ มแสดง 

5.คลิก ปุ่ มพิมพร์ายการ 

ใบแจ้งเตอืนช ำระหนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.คลิก ปุ่ มเครื่องพิมพเ์พ่ือสั่งพิมพ ์

1.คลิก เลือกเขต/พืน้ท่ี 

แสดงใบเตือน 

3.คลิก ปุ่ มพิมพใ์บเตือน 

2.คลิก ปุ่ มแสดง 

ใบเตอืน(แบบฟอรม์) 
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-โปรแกรมใชง้านไดต้ลอดไปไมมี่วันหมดอาย ุ 

-ไม่มีค่าเชา่พืน้ท่ีบนคราวน ์ 

 

 

1.แบบฟอรม์ใบเสร็จรบัเงินค่าน า้ประปา 

2.เครื่องพิมพแ์บบพกพา (ส าหรบัพิมพใ์บแจง้หนี)้ 

 

 

โปรแกรมPrapa On  Mobile 

           และ โปรแกรม Kaya On Mobile 

วัสดแุละอุปกรณท์ี่ตอ้งซือ้จำกเรำ 

ID Line:  0842125547 

ตดิตอ่คุณจุรี  โทร 084-2125547 


